LMEXPRESS

Definicién Del Servicio

LM Express ofrece servicios de transporte de paquetes y mercancias en territorio nacional e
internacional. Las tarifas y tiempos de entrega varian segun el destino,

el peso y el volumen del paquete. Usted podrd consultar y contratar estos servicios

a través de la pdgina web Imarexpress.com o mediante nuestros puntos de atencion al
cliente.

Mi Cuenta, Registro Y Uso Del Sitio Web

Para acceder a ciertos servicios a través de nuestro sitio web, el usuario deberd registrarse
creando una cuenta. El usuario es responsable de proporcionar informaciéon veraz y
actualizada al momento del registro.

Si utiliza alguno de los Servicios de LM Express, serd responsable de mantener la
confidencialidad de su nimero de cuenta y contrasefia y de restringir el acceso a su
computadora, y acepta toda responsabilidad para todas las actividades que ocurren bajo su
cuenta o contrasefa.

LM Express no vende ni presta servicios a menores de edad, en caso de que las cuentas sean
abiertas por menores de edad, nosotros nos reservamos el derecho de cancelarlas o cerrarlas
definitivamente.

LM Express no discrimina por motivos de raza, etnia, nacionalidad, religion, identidad de
género
u orientacién sexual.

Completando el formulario de registro (personalmente o en linea), se le asignard una cuenta
de LM Express, Unica, y una direccidon en Miami (que recibird en su Correo
de Bienvenida), ambos necesarios para identificary consignar sus paquetes.

La paqueteria debe ser entregada en la direccidn fisica

«NAME: XXXXXXXXXX

+ADDRESS 1: 1350 NW 121 ST AVE

*ADDRESS 2: SUITE 689 SJO00XXXX (anotando siempre el prefijo SJO)
«CITY: MIAMI

«STATE: FLORIDA (FL)

«Z|P CODE: 33182-1542

«PHONE: +1 (305) 714-0023

Los paquetes recibidos en la direccidn fisica son alistados para la importacion por parte de la
empresa LM EXPRESS para asi asegurar su condicién, cumpliendo de esta forma con las
regulaciones internacionales para el despacho aéreo y maritimo de los mismos.

Todas las mercancias serdn exportadas y consignadas por LM EXPRESS.
Proteccidén de Datos: La informacidn proporcionada por el usuario serd tratada de acuerdo
con nuestra Politica de Privacidad.

LM Express se compromete a proteger la confidencialidad de los datos personales conforme
a las leyes vigentes en Costa Rica.
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Obligaciones de LM EXPRESS

LM EXPRESS pondrd a disposicion de EL CLIENTE una Direccidn Fisica en la ciudad de MIAMI,
FLORIDA, EEUU en donde recibird los envios de paqueteria y los cuales serdn redestinados a
la ciudad de San José, Costa Rica.

«El CLIENTE estd amparado a un solo contrato sin pago de anualidades ni mensualidades.

LM EXPRESS se hace responsable por el transporte de los paquetes partir del momento que
cada paquete llega fisicamente a Miami y se registra como recibido en nuestros sistemas en
La Direcciodn, de forma correcta, con destino a San José, Costa Rica y por su distribucion en la
direccidn registrada en el FORMULARIO DE REGISTRO por parte de EL CLIENTE, siempre y
cuando los envios cumplan con los requisitos establecidos por la empresa.

*EL CLIENTE se compromete a que los envios se ajustardn estrictamente a las disposiciones
legales y reglamentarias de las autoridades competentes en el pafs de origen y destino.

El tiempo de entrega estimado para paqueteria es de 5 dias hdbiles posteriores a la entrega
de envios en Miami. Los tiempos pueden variar en virtud de situaciones exdégenas a nuestro
control o por requerimientos de tramitacién extraordinaria.

+Silos paquetes requieren de mayores tramites en aduana para su nacionalizacién como
exenciones, permisos especiales, entre otros, estos incurrirdn en dias y costos adicionales.

LM EXPRESS se compromete a entregar el paquete segun el detalle de EL CLIENTE en el
FORMULARIO DE REGISTRO, sea esta una direccidn fisica o una de las sucursales de LM
EXPRESS.

*En el FORMULARIO DE REGISTRO, EI CLIENTE debe registrar una direccidn dentro del GAM,
LM EXPRESS entregard el paquete en los dias designados segun sea la zona y la entrega
tendrd costo adicional para EL CLIENTE.

«El cliente podrd optar por servicios de entrega tercerizados por LM EXPRESS, sea
encomienda, Correos de Costa Rica o cualquier otro al efecto.

Nuestra empresa no se responsabiliza por danos o perdidas que puedan sufrir los bienes una
vez entregados a terceros. LM EXPRESS remitird al cliente el nimero de guia o comprobante
de envio mediante correo electrdnico registrado.

LM EXPRESS realizard tres intentos de entrega sin costo adicional; si auin asi la entrega no se
concreta por razones adjudicadas a EL CLIENTE; ésta tendrd un costo de $5 para EL CLIENTE
si desed la entrega nuevamente a domicilio; o bien puede retirar en la sucursal de Escazu,
Liberia, San Carlos o Tamarindo.

*L.M EXPRESS se compromete a transportar los paquetes de Miami a Costa Rica en un término
de 72 horas hdbiles, después de haber recibido la prealerta por parte de

EL CLIENTE (tracking del envio y factura de la compra) a nuestra direccién

de sac@Imarexpress.com o a través de nuestra pdgina www.LMExpresscr.com seccién de
prealerta.
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«Los tiempos pueden variar en algunas épocas del afo, tales pero no limitadas a Viernes
Negro en Noviembre y Temporada Navideia ya que estdn sujetos a los servicios brindados
por las empresas proveedoras de transporte internacional.

El cliente entiende y acepta que los tiempos de procesamiento y entrega de envios pueden
verse afectados, sin estar limitado, por pandemias, paros, cierres temporales de aeropuerto,
extremas condiciones climdticas, terrorismo, accidentes, atraco, asonada, conmocidn civil,
alteracidn del orden publico, explosiones, incendio, acciones para combatir incendios y
similares.

Todo caso fortuito o de fuerza mayor exime a LM EXPRESS por cuanto a su responsabilidad de
cumplir los tiempos aqui indicados y promocionados.

*En caso de pérdida, faltante o dafio de paquetes que hubieran sido satisfactoriamente
recibidas por LM EXPRESS en sus oficinas de Miami, LM EXPRESS cubrird hasta un mdximo de
USD$500 (quinientos ddlares moneda de curso legal de los Estados Unidos de América) por
paguete.

Para ello, los paquetes viajardn protegidos con el pago de un monto de USD$1.5 por cada
USD$100 de valor declarado que el cliente deberd cancelar.

LM EXPRESS realiza una inspeccidn previa a los paquetes recibidos en sus oficinas en Miami.

En caso de evidenciarse algin dafio o desperfecto con el embalaje u otra anomalia notoria,
la misma se le informard al cliente para que este refiera el reclamo al proveedor
correspondiente en caso de dafio a los contenidos.

*Cualquier reclamo por faltante o dafo, EL CLIENTE deberd notificar a LM Express mdximo 24
horas después de haber recibido su paquete al correo sac@Imarexpress.com, al 2100-8582 o
al 7009-1159.

En caso EL CLIENTE no haya revisado su paquete delante del mensajero a la hora de recibirlo
o dentro de nuestra sucursal, LM Express se reserva el derecho a declinar el reclamo.

Para reclamos por parte de EL CLIENTE por concepto de faltantes en su compra, el paquete
debe ingresar con factura del proveedor o EL CLIENTE prealertar su compra, con el fin de
verificar el reclamo.

Se sugiere al cliente realizar una revisién de la paqueteria al momento de retiro en sede o al
momento inmediato de recibo.

El presente servicio no debe ser utilizado con fines comerciales. En este sentido, LM EXPRESS
no asumird ninguna responsabilidad por los dafos y perjuicios que pueda sufrir EL CLIENTE
por pérdidas de ventas, lucro cesante o cualquier otro dafio y/o perjuicio que sea producto de
algun acto distinto al uso como consumidores finales de los productos.
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LM EXPRESS cobrard segun el peso real del paquete, entiéndase el peso del paquete y su
embalaje.

El cobro de las tarifas se establece de acuerdo a la tabla publicada en nuestra
pdgina https:/Imarexpress.com/tarifas-courier/.

LM EXPRESS notificard el recibo de mercancia en Miami, el traslado, el proceso de aduanas y
la entrega del paquete en Costa Rica a través de correo electrénico a la direccién de correo
registrada a la hora de crear la cuenta.

LM EXPRESS pone a disposicion de EL CLIENTE la intermediacién para compras en linea. El
pago se deberd hacer al instante de la solicitud la compra.

Las compras solo se realizan en las pdginas seguras y aprobadas por LM EXPRESS. Compras
inferiores a USD$25.00 NO se realizan.

LM EXPRESS pone a disposicion de EL CLIENTE la asesoria gratuita de sus ejecutivos de
Servicio al Cliente en las Sucursales y facilidades en la pdgina web a través de su WhatsApp
7009-159.

*En caso de devolucidn del paquete al proveedor, LM EXPRESS se ofrece como intermediario
para la devolucidn a los Estados Unidos.

EL CLIENTE deberd presentar en alguna de sus oficina el articulo con su empaque y el RMA
(return merchandise authorization).

El costo por el envio a los Estados Unidos correrd por cuenta del CLIENTE y deberd cancelar el
servicio por adelantado a LM EXPRESS.

En ningun caso LM EXPRESS asumird la responsabilidad por la integridad, funcionamiento y/o
idoneidad de los productos transportados.

LM EXPRESS se compromete a mantener la privacidad de toda la informacion que le sea
suministrada por el EL CLIENTE en virtud de este contrato y a no revelarla a ninguna persona
fisica o juridica, del tal forma que no llegue a ser conocida por terceros, ni siquiera debido a
negligenciay no reproducir, transformar, y en general hacer uso de la informacion que le
suministra EL CLIENTE sino con objeto de dar el debido cumplimiento de los servicios
contratados.

LM Express se reserva el derecho de rechazar cualquier servicio, terminar cualquier cuenta,
eliminar o editar contenido, rechazar la aceptacidon de paquetes o cancelar érdenes bajo su
propia discrecidn.

Si existe alguna sospecha de que alguna cuenta es fraudulenta, anti-ética o ilegal, ya sea
porque se manipulan bienes robados, identidades o tarjetas de crédito robadas o se lleva a
cabo alguna otra actividad ilegal, incluyendo, pero no limitada a la falsificacion de
documentos, LM Express lo denunciard ante las autoridades correspondientes.

LM Express se reserva el derecho de brindar informacion sobre cuentas, usuarios y paquetes a
las Autoridades, al comerciante original o cualquier otra persona involucrada, a discrecidn de
LM Express.
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M Express se reserva el derecho de cambio de estas tarifas, de acuerdo al mercadoy
proveedores internacionales y locales y los rubros aplicardn segun cada pais.

Obligaciones del Cliente

*Para hacer uso de los servicios LM Express, EL CLIENTE debe ser mayor de edad y contar con
un documento de identidad al dia (cédula de identidad, pasaporte, documento de residencia)

*EL CLIENTE se compromete a instruir a todos sus remitentes y proveedores de la forma cémo
deben consignar los envios.

*EL CLIENTE se compromete a cancelar los impuestos de importacion que sean necesarios
para nacionalizar los productos asi como aportar todos los documentos que eventualmente
se requieran.

LM EXPRESS se libera de responsabilidad en caso de que un producto no pueda ser
nacionalizado.

En caso de no cancelar los impuestos y tarifas establecidas en un periodo de 30 dias
calendario desde su debido cobro, EL CLIENTE cede la totalidad de los derechos sobre la
mercaderia a LM EXPRESS, que podrd disponer de los bienes a su discrecion.

«EL CLIENTE se compromete a abstenerse de enviar o permitir que las personas autorizadas a
utilizar su cuenta, hagan envios que no cumplan con las regulaciones de los Estados Unidos y
Costa Rica.

Especificamente, no efectuard envios de dinero, narcéticos, quimicos de alto riesgo
radiactivo, alimentos, animales (ya sea vivos o muertos), plantas y productos que pongan en
riesgo la integridad fisica del transportador o de sus equipos, o cuyo transporte esté
restringido o prohibido por las normas legales de ambos paises.

En consecuencia, EL CLIENTE exonera a LM EXPRESS de toda responsabilidad legal y
contractual ante las autoridades que se puede derivar del transporte de este tipo de articulos
o elementos, para lo que asumird el pago de cualquier multa o sancién que por este hecho se
le imponga a él o a LM EXPRESS.

Con el fin de asegurar el contenido de la mercancia, EL CLIENTE autoriza a LM EXPRESS a
revisar el contenido de su(s) paquete(s) en nuestra direccién en Miami.

Cualquier eventualidad en este sentido seria comunicada de inmediato AL CLIENTE.

*EL CLIENTE se compromete a notificary presentar la documentacién necesaria a LM
EXPRESS de su compra, prealertando la factura de la compra a través de la pdgina o
directamente a uno los agentes de servicio de LM EXPRESS.

La prealerta debe realizarla antes que el paquete ingrese a la bodega en Miami de LM
EXPRESS, de lo contrario, LM EXPRESS no se verd obligado a cumplir con ninguno de los
plazos de entrega que eventualmente hubiese ofrecido.
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*EL CLIENTE se compromete al pago de los servicios de LM EXPRESS estipulados en el
contrato.

El pago se realizard ANTES DE LA ENTREGA.

Asimismo, LM EXPRESS se reserva el derecho de retencion de paquetes hasta que EL CLIENTE
tenga al dia su cuenta. LM EXPRESS realizard la facturacion y el cobro correspondiente de la
mercancia en bodega.

eLas entregas realizadas fuera del GAM a través del servicio de encomienda tienen un
recargo adicional que EL CLIENTE deberd cancelar antes de la entrega y notificar su pago
a info@Imarexpress.com o al 7009-1159.

EL CLIENTE asume el recargo adicional segun los proveedores locales de servicio de
encomienda; para conocer los mismos debe contactar a LM EXPRESS.

*Es responsabilidad de El CLIENTE presentar el reclamo directamente a su proveedor en caso
que el producto presentara un daio de fdbrica, reclamo de garantia o se dafie durante su
transporte interno en Estados Unidos y/o recibiera un producto diferente al indicado en su
orden de compra. Si necesita enviarlo al proveedor, LM EXPRESS se ofrece como intermediario
para la devolucidn a los Estados Unidos.

EL CLIENTE deberd presentar en Sucursal el articulo con su empaque y el RMA (return
merchandise authorization).

El costo por el envio a los Estados Unidos correrd por cuenta del CLIENTE y deberd cancelar el
servicio por adelantado a LM EXPRESS.

En ningun caso LM EXPRESS asumird la responsabilidad por la integridad, funcionamiento y/o
idoneidad de los productos transportados.

*EL CLIENTE se compromete actualizar la informacidn personal en la cuenta de la pdgina web
o através del WhatsApp 7009-1159.

LM EXPRESS no se hace responsable por el no recibo de la informacidn de arribo de
mercancia que emite automdticamente el sistema.

*En los casos en que el acuerdo sea entre una Persona Fisica y LM EXPRESS, quien suscribe el
presente contrato puede autorizar a terceras personas para el uso del casillero, sin embargo,
EL CLIENTE es el Unico responsable por los pagos de todo lo recibido en la cuenta o la
cancelacién de la misma.

Cuando el acuerdo se suscribe con una Persona Juridica, los envios deben de consignarse
Unicamente a la razdn social y a la atencidn de cualquier funcionario autorizado que labore
para la compafia, de igual manera el apoderado serd responsable por el buen manejoy
pronto pago de la cuenta.

*Toda correspondencia no deseada que llegue consignada a la cuenta de EL CLIENTE serd
automdticamente enviada y cobrada a EL CLIENTE con las tarifas vigentes para tal efecto.
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Si EL CLIENTE no desea recibir determinada correspondencia, éste deberd comunicarse
directamente con el emisor de dicha correspondencia para solicitar la cancelacién de los
envios.

LM EXPRESS no realizard las cancelaciones de suscripciones.

*En caso de que la cuenta se inactive (por morosidad o por solicitud del CLIENTE), la
correspondencia no serd procesada, serd dispuesta a discrecién de LM EXPRESS.

LM EXPRESS no se responsabiliza por bienes extraviados durante periodos de inactivacion.

*EL CIENTE puede terminar su Cuenta con LM Express en cualquier momento con solo dejar
de usar los servicios de LM Express.

El cliente serd responsable de cualquier pago pendiente, incluyendo paquetes abandonados,
y estos deberdn ser pagados inmediatamente al terminar el servicio.

Cualquier envio notificado pero no retirado en un periodo de 90 dias naturales se considerard
en abandono y otorga discrecién a LM EXPRESS por cuanto a su manejo y disposicidn.

*EL CLIENTE luego de leido este contrato, al dar por aceptado el mismo en la pdgina web de
LM EXPRESS, se compromete en aceptar los términos de este acuerdo en todos sus extremos.

TARIFAS POR PESO

Tarifa por Kilogramo: Las tarifas de los servicios de courier se calculan en funcidn del peso de
los paquetes. Para efectos de facturacién, el peso minimo tarifado serd de 0,5 kilogramos.

Las tarifas aplicables se detallardn al momento de la contratacidn del servicio, tanto en la
pdgina web como en nuestros puntos de servicio.

LM EXPRESS se reserva el derecho de hacer modificaciones a las tarifas por los Servicios.

En caso de modificacion, se notificard debidamente al usuario por cualquier via que LM
EXPRESS estime oportuna.

Cargos Adicionales: Podrdn aplicarse cargos adicionales si la mercancia requiere manejo
especial, embalaje adicional, o si el destino del paquete se encuentra en dreas de dificil
acceso o con restricciones especiales.

También, LM EXPRESS se reserva el derecho de rechazar cualquier envio o trdmite de servicio
de correo express o Courier que se realice.

Puede LM EXPRESS a su criterio, limitar o cancelar las cantidades compradas por usuario o
por cuenta, de los Servicios. En este caso, el usuario serd notificado.
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SEGURO DE MERCANCIAS

LM EXPRESS ofrece la posibilidad de asegura las mercancias transportadas contra pérdida,
robo o dafo, segun los términos de la pdliza de seguro vigente al momento del envio siempre
y cuando el usuario asi lo manifieste o adquiera el seguro previo a hacer uso del sistema de
envio de paqueteria, dicho seguro tendrd un costo adicional que serd informado al usuario.

El seguro de mercancias es un importe adicional que ofrece LM EXPRESS a sus usuarios, el
cual debe ser adquirido y solicitado previo al envio de mercancias,
y serd calculado de acuerdo a la mercancia y cantidad de peso que desee importar.

Es decir el usuario tiene la opciéon de adquirir un seguro para cubrir riesgos no contemplados,
en caso de adquirir el seguro y de un eventual siniestro, el usuario deberd notificar a la
empresa en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles tras la entrega o notificacion de la
pérdida o dano.

La pdliza de seguro cubre: a) las pérdidas, dafios o gastos que sean causados por explosidn,
hundimiento de la embarcacion, vuelco de transportes terrestres, caida de aeronaves,
aterrizajes forzosos o de emergencia, colisién de cualquier medio de transporte con
elementos externos, descarga de las mercancias en un puerto de arribada forzosa para el
transporte maritimo y en otros lugares distintos al destino final para los otros medios de
transporte; b) terremotos o rayos; c) las pérdidas o dafios que sufra la mercancia por haberse
caido desde la nave transportista durante la carga y descarga.

La pdliza de seguro no cubrird: a) las pérdidas, dafios o gastos que sean atribuidos a
conductas como el dolo y la culpa grave de EL USUARIO asegurado; b) derrames usuales,
merma ordinaria, pérdidas en peso o volumen también usuales, o uso y desgastes normales
del objeto asegurado; c) las pérdidas, dafios o gastos que sean causados por embalaje
insuficiente o inadecuado o en la preparacién del objeto asegurado; d) las pérdidas, dafios o
gastos causados por vicio propio o por la naturaleza del objeto asegurado; e) las pérdidas,
dafos o gastos que sean causados directamente por demora, ain cuando la causa de dicha
demora sea un riesgo asegurado; f) las pérdidas, dafios o gastos que sean causados por
roedores, comején, gorgojo, polillas u otras plagas; g) las pérdidas, dafios o gastos que sean
causados por guerras, luchas civiles, revueltas, paros nacionales o sindicales, disturbios
laborales, motines, actos terroristas o personas que actden por motivaciones politicas.
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GARANTIA DE RETORNO

Como parte de los costos y tarifas de importacién LM EXPRESS ofrece entre sus servicios la
garantia de retorno, la cual tiene un costo de $1.50 USD, (un ddlar con cincuenta centavos
Amercianos), los cuales el usuario acepta.

LM EXPRESS ofrece la Garantia de Retorno, bajo las siguientes condiciones:

*Cobro por Retorno: El servicio de retorno tendrd un costo adicional que serd calculado en
funcién del peso y la distancia del paquete hasta su destino original. LM EXPRESS informard el
costo de este servicio a el usuario antes de proceder con el retorno.

«Condiciones del Retorno: Los paquetes devueltos deberdn encontrarse en el mismo estado
en que fueron entregados. LM EXPRESS no serd responsable por dafios sufridos durante el
trayecto de retorno si estos son causados por un embalaje defectuoso.

ABANDONO DE PAQUETES

Se considerard que un paquete ha sido abandonado por el usuario si este no es
retirado/recibido en un plazo de sesenta (60) dias a partir de la llegada del mismo a los
almacenes en en el Territorio nacional, San José, Costa Rica.

En este caso, el usuario no tendrd derecho de reclamar su paquete y autoriza a LM EXPRESS
ofrecerlo en subasta.

En los casos que sean clasificados como abandonados en tenor de las disposiciones de la Ley
General de Aduanas y sus reglamentos, por falta de suministro de informacién,
documentacidén o pago, el usuario libera de responsabilidad a LM EXPRESS.

POLITICA DE CANCELACION

El usuario podrd solicitar la cancelacién del servicio antes de que el paquete sea recogido o
despachado.

En caso de que el paquete ya esté en trdnsito, el usuario deberd asumir los costos incurridos
hasta ese momento, incluyendo la posible devolucidn a la direccidn de origen.

RESPONSABILIDAD LIMITADA

LM EXPRESS no serd responsible por retrasos, pérdidas o dafios resultantes de causas fuera de
su control, como fendmenos naturales, actos de autoridades gubernamentales, disturbios
civiles o cualquier otro evento de fuerza mayor.

DERECHOS DE AUTOR

Todo el contenido incluido y mostrado por LM Express como texto, grdficos, logotipos, iconos
de botones, imdgenes, videos, clips de audio, descargas digitales, compilaciones de datos y
software, es de propiedad de LM Express o de sus proveedores de contenido y estd protegido
por las leyes del pais en operacién y leyes internacionales de copyright.
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La totalidad del contenido incluido o disponible a través de cualquier LM Express es de
propiedad exclusiva de la empresa.

MARCAS COMERCIALES

Los grdficos, logotipos y nombres de servicios incluidos o disponibles a través de LM Express
son marcas comerciales o imagen de marca de LM Express en los paises que opera.

Las marcas comerciales e imdgenes de marca de LM Express no pueden utilizarse en
conexién con ningun producto ni servicio que no sea de LM Express, de ninguna manera que
pueda causar confusién entre los clientes, o bien desacreditar o perjudicar a LM Express.

Todas las demds marcas comerciales que no pertenezcan a LM Express que aparezcan en
cualquier medio LM Express son de propiedad de sus respectivos duefios, que pueden estar o
no afiliados, vinculados o patrocinados por la empresa.

MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

LM EXPRESS se reserva el derecho de modificar los presentes términos y condiciones en
cualquier momento.

Las modificaciones serdn notificadas a el usuario mediante publicacion en nuestro sitio web.

El uso continuado de los servicios tras la notificacion de los cambios implicard la aceptacion
de los mismos.

Fecha de Ultima Actualizacién: AGOSTO 2025
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